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Para profundizar en la coyuntura y proyectar la evolución a corto y 
medio plazo, hemos vuelto a medir el sentimiento del sector 

Consideraciones previas
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Pese a la complejidad del entorno, el sector está en su mejor momento
desde que impactó la pandemia, aunque se muestra más cauto sobre 2024

Coyuntura y perspectivas
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El 64% de los grupos de restauración prevén cerrar 2023 con crecimientos
de doble dígito y el 52% esperan hacerlo también en 2024

Coyuntura y perspectivas
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El crecimiento vendría estimulado más por el ticket medio que por el tráfico
Coyuntura y perspectivas
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Para impulsar este crecimiento, el 91% de las cadenas realizarán aperturas
en 2024 y el 82% aumentarán su plantilla

Coyuntura y perspectivas
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Los directivos del sector perciben a un consumidor altamente sensible a los
precios y que también valora la marca, la experiencia en el local y el producto

Escenario sectorial
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El impacto de la inflación en la rentabilidad y en el poder adquisitivo del 
consumidor, junto con la disponibilidad de personal, destacan como las 
principales amenazas para el sector

Escenario sectorial

Amenazas (top 5)
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Como oportunidades más significativas, las empresas señalan la inercia del 
mercado, los cambios sociodemográficos y el potencial de la tecnología  para 
mejorar el conocimiento y relación con el consumidor y optimizar procesos

Escenario sectorial

Oportunidades (top 5)
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En este contexto, las inversiones se centrarán en habilitar la expansion,
innovar en producto, incorporar tecnología y capturar eficiencias

Prioridades de inversión
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La inflación está erosionando la rentabilidad del sector (el 97% de los grupos
han disminuido sus márgenes) y la presión en costes podría continuar

Impacto de la inflación
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El pricing sobresale como palanca clave y se está sofisticando: la mayoría
hará revisiones de precio quirúrgicas, con modificaciones parciales (94%), 
varias veces al año (76%) y explorando precios dinámicos (61%)

Impacto de la inflación
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Además, el sector acelerará la búsquedas de eficiencias, continuará
renegociando contratos, absorbiendo costes y modificando proveedores, 
ingredientes y formatos

Impacto de la inflación
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La incorporación de tecnología se focalizará en el front office: 73% para 
personalización y fidelización, 52% para digitalización de pedidos y 48% 
para conocimiento del consumidor y previsión de la demanda

Tecnología y canales
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La IAGen podría revolucionar y acelerar esta transformación front
Tecnología y canales
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El negocio fuera del local consolida la ganancia de cuota de los últimos años…
Tecnología y canales

…aunque no existe consenso sobre la evolución del delivery en los próximos
años: el 55% de los grupos esperan estancamiento y el 36% crecimiento



18© 2023 KPMG, S.A., sociedad anónima española y firma miembro de la organización global de KPMG de firmas miembro 

independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantía. Todos los derechos reservados.

La prevención y gestión del desperdicio alimentario será una de las prioridades
ESG en 2024 y el sector continuará avanzando en la reducción de su huella de 
carbono y su huella hídrica

Sostenibilidad y salud
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Los menús continuarán evolucionando para dar respuesta a las exigencias
del consumidor en torno a la salud, la diversidad de dietas, el consumo ético
o de proximidad

Sostenibilidad y salud
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Muchas gracias
Enrique Porta

Socio responsable de Consumo y Retail

eporta@kpmg.es 
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