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Consideraciones previas
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Pese alacomplejidad del entorno, el sector estaen sumejor momento
desde queimpactola pandemia, auncue se muestramas cauto sobre 2024

¢Como calificaria la situacion del sector de la restauracion?

2019 30% 70%

2020 60% 34% 6%
2021 1% 31% A47% 11%
3%
v
2022 17% 47% 33%
2023
Expectativa 23% 57% 20%
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EI647% (e los grupos e restauracion preven cerrar 2023 con crecimientos
de doble digitoy el 52% esperan hacerlo tambien en2024

Evolucion de la facturacion

B Disminuird [l Se mantendré igual |l Crecerd 0% a 5% M Crecerda 5% a 10% [l Crecerd >10%

2023
imacid 2024
Estimacion q 24
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Elcrecimiento vendria estimulado mas por el ticket medio que por el trafico

/Como preve que evolucionen el ticket y el trafico en el sector en los proximos meses
respecto al nivel actual?

Ticket

medio por
comanda

(incluyendo a todos
los comensales)

Il Disminuiré B Se mantendra igual B Aumentara
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Paraimpulsar este crecimiento, €l91% e las cadenas realizaran aperturas
en2024y el 827% aumentaran su plantilia

¢ Tiene previsto realizar aperturas en 2024? Prevision para la plantilla en 2024

No, no espero Disminuiré

realizar aperturas @
ﬂ Se mantendré igual @

Si, a menor

ritmo 18%

Si, al mismo
ritmo

Si, a mayor ritmo
gue en 2023

Aumentara




Los directivos del sector percinenaun consumidor altamente sensible alos
preciosy que tambien valoralamarca, Ia experienciaenellocaly el producto

lI73% Q@ A5 ABo
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Elimpacto de lainflacion enlarentabilidady en el poder adquisitivo del
consumidor, junto conladisponibilidad de personal, destacan comolas
principales amenazas para el sector

Amenazas (top5)

: Q% @
Incrementos de Contraccion de la Disponibilidad de
costes, dificultad de demanda por pérdida personal
repercutirlos y erosion de poder adquisitivo del
de rentabilidad consumidor
50% 16%




Como oportunidades mas significativas, las empresas senalanlainerciadel
mercado, los cambios sociodemodgraficos y el potencial de la tecnologia para
mejorar el conocimiento yrelacion con el consumidor y optimizar procesos

Oportunidades (top5)

o/
O

Inercia del mercado y Cambios Generacion masiva de Tecnologia para

potencial de crecimiento sociodemograficos datos y explotacion de los optimizar procesos
de la restauracion (hogares menos mismos (conocimiento
organizada NUMEerosos, menor del consumidor,

propension a cocinar, personalizacion,

etc.) fidelizacion, etc.)
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Eneste contexto, las inversiones se centraran en habilitar [a expansion,
Innovar en producto, incorporar tecnologiay capturar eficiencias

JEn qué dreas tiene previsto invertir principalmente en 20247

Plan de expansién / aperturas

Producto (innovaciéon, mejora de la
calidad, etc.)

Digitalizacién / incorporacion de
tecnologia

Busqueda de eficiencias y ahorros
Sostenibilidad y economia circular
Marketing

Formacion del personal

Desarrollo de terrazas,
espacios abiertos...

Desarrollo del delivery y/o take away
Promociones o descuentos

No tengo previsto invertir
Crecimiento inorganico (M&A)

Otros

I « 73 %
A « 77 %

I < 73 %
I « 37 %
I, < 70%
I < 63 %
I « /15 %

163%

_4 27%
I 7 %
I < > 7%
I < 27
I 2 %
——

B 5% | A

40%

| [EsEA

I« 7%

Bl«5%

B« 0%

40%

3%

0%

0%

.q 39, A B 2024
0% M 2023
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Lainflacion esta erosionando larentabilidad del sector (e1977% de los grupos
handisminuido sus margenes)y lapresion en costes podria continuar

¢Han disminuido sus margenes como consecuencia de la inflacion? Costes: estructura y evolucion prevista

NS/NC 3% % Total costes Prevision de evolucionde costes

A Aumentara
= Se mantendré igual
W Disminuira

A I o

@)
ek, persons = W

vV 0%

~ I 2%

ingredientes

v HB6%

~ I 55 %

Alquileres — I o0
v 13%
A I 7%
% Energia = I ¢
v Il 5%
—cw— Otros gastos A I ;59
(envases, publicidad, = I 51 %
delivery...) v 3%

EHEE | 12



El aricingsobresale como palanca clavey se esta sofisticando: lamayoria
hararevisiones de precio quirdrgicas, con modificaciones parciales (34%),
varias veces al ano (76%) v explorando precios tinamicos (61%)

é Prevé incrementar precios en los prdximos meses? ¢Con qué frecuencia considera apropiado revisar los precios de la carta?

3% 4 o mas veces al ano

NS/NC 3% '
‘ 1 vez aaﬁor

¢Como prevé realizar sus proximas revisiones de precio?

2 o 3 veces al ano

No

Parcial (modificando una
seleccion de productos)

ov: JE§

integra (modificando toda la F_"
carta) 6% —Jf

;Considera interesante aplicar precios dinamicos (que varien en funcidn de la demanda)?




Ademas, el sector acelerarala busquedas de eficiencias, continuara
renegociando contratos, absorbiendo costes y modificando proveedores,
Ingredientes y formatos

/Qué otras medidas tiene previsto aplicar para mitigar el impacto de la inflacion?

Buscar mejoras de eficiencia en back office y operaciones ‘_4 85%
Renegociar contratos (con proveedores, arrendadores, etc) ‘_1 82%
Absorber incrementos de costes con reduccion de margenes ‘_4 58%
Cambiar proveedores ‘_4 58%
Cambiar ingredientes/materias primas ‘_4 A8%
Modificar tamanos, formatos de productos y menus ‘_4 45%
Incrementar acciones promocionales ‘-¢ 24%

Cambiar ubicaciones de locales ‘-4 15%
Cerrar establecimientos ‘-4 15%,

Reducir inversiones ‘-4 15%
Modificar horarios de apertura ‘-4 12%

Otras ‘I( 3%



Laincorporacion de tecnologia se focalizara enel /7ont affice: 13% nara
personalizaciony fidelizacion, 52% para digitalizacion de pedidosy 48%
paraconocimiento del consumior y prevision de lademanda

/Preve proximamente incorporar tecnologia para alguno de los siguientes ambitos?

Personalizacion y fidelizacion |G <73
Digitalizacion de pedidos en el local (kioscos, cartas, etc.) ‘_ 452%
Conocimiento del consumidor y prevision de la demanda ‘_ 148%
Optimizacion de precios y promociones ‘_ 145%

Automatizacion de procesos de soporte (finanzas, RR. HH., ‘_ «39Y%
etc.) -

Gestion de reservas ‘_ < 36%

Seleccion de ubicaciones para proximas aperturas ‘_ 427%
Automatizacion de procesos en cocina ‘- 4 24%
Optimizacion de entregas a domicilio ‘- «18%
Medicion de tréfico en el local ‘- 415%

Trazabilidad del producto y transparencia% ‘-q 15%



LalAGen podria revolucionary acelerar esta transformacion /7anf

¢Tiene previsto incorporar Inteligencia Artificial Generativa en su negocio?

Si, ya lo hemos
hecho

No, no tenemos
pensado hacerlo

por el momento Si, lo haremos

proximamente

¢Donde preveé mas potencial para la IA Generativa?

Marketing, ventas e o D
. " . 87% %
interaccion con el cliente

Funciones corporativas 8.
(finanzas, RR. HH. Jevd

asesoria juridica, etc.)




EInegocio fueradellocal consolidala ganancia de cuota de los titimos anos...

Desglose del negocio por canales

PreCOVID-19 Actual (2023) Prevision 2024

[geliv‘ew Delivery
za Take away Take away

12% ... 0% 15% 13% 13 1l

.aungue no existe consenso sobre la evolucion del Ze/veryenlos proximos
anos: el 55% de los grupos esperan estancamientoy el 36% crecimiento
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Laprevenciony gestion del desperdicio alimentario seraunade las prioridades
ESGen2024y el sector continuaraavanzando enlareduccion de suhuellade
carbonoy suhuellahidrica

/Cual sera su linea de accion prioritaria en torno a la sostenibilidad y economia
circular en 2024? ¢/Dispone de un plan de prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario?

Prevencion y gestion del desperdicio alimentario _ 427% No, no lo consideramos necesarlo@

Envases y cubiertos (reduccion o migracion a materiales _ <279 ISt
reciclados, reciclables, biodegradables,...) ° No, pero lo
adoptaremos
Busqueda de eficiencias y ahorros en consumos en el _ 4 249% préximamente
local (energia, agua...) °

Ingredientes, menus y proveedores (aumentar oferta de _ <189
productos sostenibles, con mayor proximidad, etc.) °

Transporte (cambio de flotas, optimizacion rutas,...) . 413%

Otros 4 0%
¢Dispone de un plan para medir y reducir su huella de carbono? ¢Dispone de un plan para medir y reducir su huella hidrica?

No, no lo consideramos necesario

N

No, no lo consideramos necesario

2N

No, pero lo
adoptaremos

M préximamente ;

No, pero lo
adoptaremos
préximamente




Los menuis continuaran evolucionando para dar respuesta alas exigencias
del consumidor entorno ala salud, Ia diversidad de dietas, el consumo ético

0 de proximidad

En relacion con sus menus y oferta gastronomica, /tiene previsto aumentar su oferta con

alguna de las siguientes opciones?

Alternativas para personas con intolerancias
alimentarias (productos sin gluten, sin lactosa, ...)

Alternativas vegetales a la carne (plant-based)
Productos o ingredientes con menos calorias

Productos/proveedores que garanticen el bienestar
animal

Productos/proveedores de kildmetro cero / proximidad

Productos o ingredientes con menor impacto
medioambiental

Ninguna de las opciones anteriores

s

142%

4 36%

41 33%

427%

421%

1 64%



Muchas gracias

Enrique Porta
Socio responsable de Consumo y Retail
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